Nowe centrum
serwisowe TT-Thermo King
w Gluchowie k. Poznania. Obiekt
s realizuje peiny zakres uslug serwiso-
7+ wych gwarancyjnych | pogwarancyj-
nych agregatéw Thermo King, a takze
m.in. badania techniczne pojazdéw,
badania poprawnosci wskazan
czujnikow temperatury
rejestratordw czy na-
prawy plandek
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2 czerwca w Gluchowie odbylo sie otwarcie nowego Centrum

Serwisowego TT-Thermo King Poznan. Uroczystos¢ ta byla tez okazja

do swietowania obchodéw 20-lecia dziatalnosci firmy oraz prezentacji

nowego agregatu chlodniczego SLXi.

pdtka TT-Thermo King, jeden z au-
toryzowanych dealeréw marki Ther-
mo King w Polsce (obecnie réw-
niez produktéw Frigoblock, po tym jak
w 2015 r. Ingersoll-Rand, wlasciciel marki
Thermo King, przejgt spotke Frigoblock),
powstata w 1997 r. Firma zajmuje si¢
sprzedazg agregatéw chlodniczych do
$rodkéw transportu, a takze, jako je-
dyny dealer Thermo King w Polsce, ofe-
ruje urzgdzenia klimatyzacyjne do po-
jazdéw pasazerskich takich jak pojazdy
szynowe czy autobusy (prowadzona od
10 lat sprzedaz klimatyzacji i wentyla-
cji do pojazdéw szynowych stanowi obec-
nie 20-25% przychodéw firmy).
TT-Thermo King prowadzi swojg
dzialalno$¢ w 6 wojewddztwach: mazo-
wieckim, wielkopolskim, lubelskim, pod-
laskim, 4dzkim i $wietokrzyskim. Cen-
trala firmy oraz najwiekszy z jej obiektéw
miesci sie¢ w Grzedach, k. Warszawy.
Kolejne biura i stacje serwisowe dziataja

w Gluchowie k. Poznania, Rawie Mazo-
wieckiej, Lublinie, Grezowie k. Siedlec
i Jezewie Starym k. Bialegostoku. Zgod-
nie z dtugofalowym planem rozwoju fir-
my przewidziana jest budowa kolejnych
obiektéw. , Rozwdj firmy jest nadrzednym
celem naszego dziatania. Niezaleznie od
dotychczasowych osiggnie¢ zmieniajg-
cych infrastrukture naszych serwiséw
mamy w planie dalszy rozwdj stacji ser-
wisowych oraz zmiang obecnie wynaj-
mowanych na nowoczesniejsze. Nowo
wybudowane przez nas stacje bedg le-
piej spetnialy ciggle rosngce wymagania
klientéw"” — powiedziat Wojciech Zotadek,
prezes zarzagdu TT-Thermo King.

Nowy ohiekt

Nowe centrum serwisowe w Glucho-
wie powstalo na dzialce o powierzchni ok.
12 tys. m2. Serwis znajduje sie przy au-
tostradzie A2 (wezet Komorniki) i dziata

zgodnie z ideg One Stop Shop, co ozna-
cza, ze obok kompleksowej obstugi agre-
gatéw chlodniczych stacja wspiera klien-
t6w takze w innych obszarach.

Nowy obiekt zastapit serwis w Ko-
mornikach, ktéry okazat sie za matly i nie
byl w stanie obstuzy¢ wszystkich klien-
téw. Spélce zalezy na poszerzaniu dziatal-
noéci i oferowaniu klientom dodatkowych
ustug oraz zwiekszaniu ich dostgpnosci.
Stad tez nowy obiekt (jak i pozostate w in-
nych lokalizacjach) jest otwarty 6 dni w ty-
godniu, w dni robocze od 7.00 do 21.00,
w soboty natomiast od 7.00 do 15.00.

W zakresie ustug serwisowych firma
wspdlpracuje z Europejskg Siecig Ser-
wisowg Thermo King. Dlatego tez klienci
Thermo King z catej Europy moga liczy¢
na pomoc w razie awarii przez 24 go-
dziny na dobe. W przypadku napraw
awaryjnych na terenie Polski TT-Thermo
King oferuje serwis mobilny — lgcznie 13
samochodéw na calym obszarze dziatania >
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> spoéiki. Jak podaje zarzgd, swiadczenie
ustug mobilnych w ciggu 2-3 lat od
wprowadzenia ustugi przyniosto firmie
wzrost przychodu z ushug realizowanych
poza stacjami serwisowymi o 13-15%.

Nowy serwis w Gluchowie to 8 stano-
wisk naprawczych, z czego 7 przeznaczo-
nych jest do prac z zakresu chlodnictwa.
Stanowisko ostatnie przeznaczone jest
do naprawy nadwozi — to nowy rodzaj
ustugi, ktéra zdecydowano si¢ zaofero-
wad klientom.

Z tylu serwisu znajduje sie peino-
wymiarowa myjnia TIR, dzigki ktérej
oprécz mycia zewnetrznego mozna rea-
lizowaé ustugi mycia wewnetrznego,
czyli dezynfekcji i uslug pokrewnych
zwigzanych z zabezpieczeniem higieny
w transporcie chiodniczym. Ambicjg
firmy jest tez posiadanie na terenie ser-

wisu okregowej stacji kontroli pojaz-
déw. Aktualnie spétka jest na etapie
zdobywania niezbednych pozwolen. Sta-
cja diagnostyczna ma by¢ uzupetnieniem
wachlarza §wiadczonych ustug. Oprécz
tego samochdd, w ktérym podczas prze-
gladu stwierdzono jakie$ usterki, bedzie
mogt by¢ od razu naprawiony w tym
samym obiekcie, gdyz TT-Thermo King
w Gluchowie bedzie tez realizowac¢ ustugi
podstawowych napraw mechanicznych
w zakresie codziennej eksploatacji, takie
jak naprawa ukladéw hamulcowych czy
zawieszen. Nalezy dodaé, ze jest to pierw-
szy serwis TT-Thermo King z tak rozbu-
dowana dziatalnoscig ., pozaagregatowy”.

W sklad obiektu wchodzi tez obszerny
plac manewrowy (ponad 2500 m?), ktéry
zgodnie z przepisami pozwala swobod-
nie zaparkowaé¢ 30-40 naczep. Serwis
ma bogato zaopatrzony magazyn czesci
technicznych, na ktéry skladaja sie: ma-
gazyn czesci zamiennych (ok. 260 mz2),

Ray Pittard,

szef dziatu rozwiazan

transportowych Thermo King
w regionie Ameryka Polnocna,
Europa, Srodkowy Wschod

i Afryka

~Samochody Specjalne”: Jaki byt giowny
powdd, dla ktérego firma Thermo King
zdecydowala sie wprowadzic¢ na rynek
nowy agregat SLXi?

Ray Pittard: Thermo King w swoich dzia-
faniach skupia si¢ na zréwnowazonym
rozwoju, tworzac nowe produkty, ktére
sg jeszcze bardziej ekologiczne i efek-
tywne. Jednym z etapéw na drodze do
rozwoju zréwnowazonych produktéw
jest doskonalenie juz istniejgcych i tak
bylo w przypadku agregatu naczepo-
wego SLXi. Choé z zewnatrz wyglada
on tak samo jak poprzedni model, to
w $rodku jest to zupelie nowy produkt,
peten nowoczesnych, zaawansowanych
technologicznie rozwigzan.
Zastosowane rozwigzania w tym mo-
delu dotyczace np. jakosci, efektywno-
$ci paliwowej czy telematyki sg na bar-
dzo wysokim poziomie. Wiele rzeczy
uzupelniliémy. WskaZnik awaryjnosci
agregatu stawia SLXi na pozycji lidera
w swoim sektorze.

"

Mimo wprowadzenia na rynek udoskona-
lonego modelu stale pracujemy nad roz-
wojem zupelie nowej platformy — zmie-
rzamy zatem w kierunku nowego produktu,
ale to zajmie nam jeszcze wiele czasu.

Kiedy mozemy sie spodziewac¢ nowego
produktu?

Nasz plan jest taki, zeby w kazdym ko-
lejnym roku wprowadzaé na rynek nowy
produkt. Wynika z tego, Ze nastepny
catkowicie nowy agregat zadebiutuje na
rynku za 2 lata. Nowa platforma bedzie
lzejsza, wydajniejsza, jeszcze bardziej
oszczedna pod kagtem zuzycia paliwa,
dostepne tez bedg rézne Zrddia zasila-
nia w kontekécie elektryfikacji.

Czy to oznacza, ze Thermo King zmie-
rza w strone agragatéw z napedem cai-
kowicie elektrycznym?

Oznacza to, ze bedziemy mogli zaofero-
wac¢ klientom rozwigzania dopasowane
do ich potrzeb. Bardzo cenimy sobie ela~

magazyn agregatéw, 2 specjalistyczne
warsztaty wyposazone w niezbgdny
sprzet, magazyn olejéw, gazéw tech-
nicznych, oraz czgé¢ socjalna.

Dotychczas w stacji serwisowej TT-
-Thermo King Poznan zatrudnionych
bylo 22 pracownikdéw (17 technicznych,
2 handlowcéw i osoby z dziatu obshgi
klienta). W najblizszym czasie Przewiduje
sie zatrudnienie kolejnych 10 oséb.

SIXi — wydajny i oszczedny

Otwarcie nowej stacji serwisowej
w Gluchowie bylo tez okazjg do zapre-
zentowania zaproszonym gosciom no-
wego agregatu naczepowego SLXi. Aby
go opracowaé, Thermo King positkowat
sie opiniami dileréw oraz klientéw. To
oni oprécz zespotu inzynieréw mieli zna-
czacy wplyw na powstanie tego pro-
duktu. A wszystko po to, by dopasowaé
system do pojawiajgcych sie realnych
potrzeb rynkowych. Agregaty naczepowe
SLXi, jedno- lub wielokomorowe, opra-
cowano ze szczegolnym uwzglednieniem
inteligentnych rozwigzan, mozliwosci

stycznos¢. Zatem liczymy, ze niektérzy
klienci zdecyduja sie na agregaty zasi-
lane silnikiem Diesla, inni wybiorg na-
ped hybrydowy, jeszcze inni zasilanie
elektryczne, a my bedziemy mogli za-
oferowac im te wszystkie produkty.

W jaki sposéb Thermo King wspiera sro-
dowisko naturalne?

Thermo King czuje si¢ odpowiedzialny
za ochrone Srodowiska i rozwdj produk-
téw w tym kierunku, dazgc do zmniej-
szania efektu negatywnych skutkéw ich
uzytkowania. Trzy lata temu wprowa-
dziliémy na rynek nowy czynnik chiod-
niczy R-452A, ktéry obniza potencjat
tworzenia efektu cieplarnianego (GWF)
o blisko polowe w poréwnaniu z wczes-
niej stosowanym czynnikiem R-404A.
Produkt ten przygotowali$my z wyprze-
dzeniem, by! dostepny dla naszych klien-
téw jeszcze przed wejsciem w zycie obo-
wigzujgcych przepiséw nakazujgcych jego
stosowanie. To tytko jeden z przyktadéw
pokazujacych jak bardzo Thermo King
jest zaangazowany w dzialania na rzecz
ochrony $rodowiska i rozwéj technologii
przyjaznych $rodowisku.
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komunikacji, zuzycia paliwa i kontroli

temperatury. Nowe agregaty SLXi za-

prezentowane po raz pierwszy europej-

skiej publiczno$ci na targach IAA 2016

sa dostepne na rynku od 2017 r.
Najwazniejszymi cechami nowych

agregatow sa:

» wiegksza oszczedno$¢ paliwa w rze-
czywistych warunkach pracy dzieki
dostosowaniu parametréw roboczych
do potrzeb klienta, ich zastosowan
oraz warunkdéw otoczenia. Mozliwosé
stworzenia indywidualnych profili ro-

boczych pozwala na optymalizacje
wydajnosci chlodniczej oraz oszczed-
nos¢ paliwa rzedu 10-20% w po-
réwnaniu z poprzednimi modelami.

* calodobowa telematyczna lgcznosé
w standardzie. Po przejeciu firmy
Celtrak w pazdzierniku 2015 r. SLXi
to pierwszy w branzy agregat nacze-
powy dostarczajacy peiny obraz pra-
¢y agregatu oraz stanu ladunku za
pomocg nowego urzadzenia komu-
nikacyjnego Thermo King TK Blue-
Box oraz tacza Bluetooth dostgpnego
w standardzie.

* zdalne zarzadzenie agregatem i do-
step do danych. TK BlueBox gromadzi
i przechowuje dane agregatu, do kté-
rych dostep mozna uzyska¢ za pomocg
bezptatnej aplikacji na smartfony lub
inne urzadzenia z Iaczem Bluetooth.
Umozliwia to dwukierunkowg komu-
nikacje, ktéra pozwala na zarzgdza-
nie agregatem w czasie rzeczywistym
oraz dostep do danych krytycznych.

* usprawniona kontrola temperatury:
dzieki udoskonalonemu sterowni-

Symbolicznego
przeciecia wstegi
dokonali Wojciech
Zolgdek, prezes za-
rzgdu TT-Thermo
King (po lewej),
oraz Ray Pittard,
szef dzialu roz-
wigzan transporto-
wych Thermo King
w regionie Ameryka
Péinocna, Europa,
Srodkowy Wschéd
i Afryka

kowi SR-3 mozliwe jest dokonywa-
nie nastaw i wy$wietlanie warto$ci
temperatury z doktadnoscig do 0,1°C.
¢ ograniczony wplyw na $rodowisko
naturalne dzieki nowym wlasciwo-
$ciom eksploatacyjnym, jak mniejsza
predkos¢ obrotowa silnika oraz nizsze
zuzycie paliwa dzieki wezownicy skra-
placza wigkszej o 27%. W poréwna-
niu z poprzednimi modelami roczna
emisja COz urzadzen SLXi zostala
obnizona o 2,4 t, a emisja NOy ze spa-
lin zostata obnizona o 15%. Dodatko-
wo w agregacie zastosowano czynnik
chlodniczy R-452A, ktéry obniza po-
tencjal tworzenia efektu cieplarnia-
nego (GWP) o prawie polowe w po-
réwnaniu z wczesniej stosowanym
czynnikiem R-404A.

Waine wyrdinienie

Potwierdzeniem wysokiej jakosci
ushug éwiadczonych przez TT-Thermo
King jest m.in. wyrdznienie Aftermarket
Dealer of the Year 2016 przyznane spoice
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Otwarcie nowego serwisu bylo réwniez okazjg
do zaprezentowania zaproszonym go$ciom naj-
nowszego agregatu naczepowego SLXi

na corocznej konferencji dileréw Ther-
mo King (Dealer Principals Conference),
zorganizowanej w tym roku na Teneryfie.

Jest to najwyzsze branzowe wyréz-
nienie, jakie mozna otrzymac w dziedzi-
nie serwisu. TT-Thermo King doceniono
za dynamiczny rozwdj oraz inwestycje
w rozbudowe bazy serwisowej. Uzna-
nie znalazly takze standardy obstugi
klienta oferowane w serwisach firmy,
jak réwniez wysokie kwalifikacje kadry
pracowniczej,

Wszystkie nagrody za rok 2016 zo-
staly wreczone dealerom, ktorzy osiggneli
najlepsze wyniki we wszystkich aspek-
tach wydajnoéci, a jednoczesénie zapew-
nili najwyzsza jakos¢ obstugi klienta.
Pod uwage wzigto programy szkolenia
klienta, zrozumienie jego potrzeb i do-
starczanie odpowiednich rozwigzan. @
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