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Serwisy Thermo I(mg
wymagania rosng...

... 1 sie¢ obstugowa w Polsce rozwija si¢, by im sprostac.
Oba te zjawiska nastepujg szybko, a w ostatnich kilku latach

majg charakter wrecz lawinowy.

W 2010 r. przewoznicy mieli do dys-
pozycji 12 autoryzowanych warsztatow
TK na terenie kraju. Obecnie jestich 15,
w nadchodzacym roku zostang otwarte
kolejne, a w innych zakoncza sie grun-
towne remonty. Wspotpraca z Thermo
King okazata sie zyskownym i przysz-
tosciowym przedsiewzieciem, sktania-
jac dileréw do niematych przeciez in-
westyciji.

Tu trzeba doda¢, ze filozofia bizneso-
wa TK zaktada wspotprace wytgcznie
z prywatnymi, niezaleznymi przedsie-
biorcami. Biorg oni na siebie wysitek
i ryzyko, ale za to przejmujg peten za-
kres kontaktow z klientami, od monta-
zu agregatu, przez serwis, az po jego
utylizacje. Polska jest podzielona na
4 ,strefy wptywow”. Na pétnocy dziatajg
firmy Frost-Thermo King i APEX-THER-
MO KING, przewoznikéw z centralnych
i wschodnich wojewodztw obstuguje TT-
Termo King, na potudniu dziata Thermo
Systems. Sg to firmy od lat mocno zwig-
zane z chtodnictwem transportowym.

Sukces i obserwowany ostatnio boom
wigzg sie z dwoma gtéwnymi czynnika-
mi. Pierwszym jest pozycja partnera
w tym przedsiewzieciu. Thermo King
jest liderem w branzy chtodnictwa i kli-
matyzacji. Firma zbudowata pierwszy
na $wiecie samochodowy agregat
chtodniczy i ma w tej dziedzinie 75 lat
tradycji. Nalezagc do nie mniej znanego
koncernu przemystowego Ingersoll-
Rand, ma potencjat umozliwiajacy glo-
balne dziatanie, co w skali Europy prze-
ktada sie m.in. na dbato$¢ o zapewnie-
nie serwisu w kazdym jej zakatku. Pol-
ska, ze wzgledu na jej miejsce jako kra-
ju tranzytowego na szlakach Zachod-
Wschdéd i ,tacznika” miedzy bogatym
w owoce potudniem kontynentu, a pot-
noca dostarczajgcg szlachetne gatunki
ryb, jest pod szczegdlnie troskliwg
opieka.

To strategiczne potozenie kraju w pet-
ni wykorzystali polscy przewoznicy, do-
minujgc w europejskim transporcie da-
lekim, w tym w segmencie przewozow

w kontrolowanej temperaturze. Nie do-
tyczy to tylko zywnosci: chtodnie z po-
maranczami z Hiszpanii mijajg na
drogach te przewozace kwiaty z Holan-
dii czy telewizory z Berlina. Lekarstwa,
kosmetyki, farby, wszystko to
wymaga zachowania $cisle
okreslonej temperatury prze-
wozu lub choéby ochrony
przez przemarznieciem. Je-
$li te warunki nie zostana
zachowane, coraz bardziej
wymagajacy klient nie odbie-
rze towaru. Wspolng cecha
wiekszosci tych tadunkoéw jest
ich wysoka cena, uwzglednia-
jac koszt ew. utylizacji 24 t toso-
sia czy farmaceutykéw. Dlatego
wiekszo$¢ przewoznikéw nie po-
szukuje szkodliwych oszczednosci
w jakosci pojazdéw chtodniczych, czy
ich obstudze, co w pierwszej kolejnosci
dotyczy agregatéw.

Dodatkowo, w tej specjalnos$ci zaczy-
naja dziata¢ spore floty, z kilkudziesie-
cioma zestawami naczepowymi. W za-
rzgdzaniu takim taborem jest przydatna
wiedza, co dzieje sie z wszystkimi agre-
gatami na trasie, natomiast ich obstuga
techniczna daleko wykracza poza za-
sadnicze zadania firmy i jest chetnie
przekazywana autoryzowanym serwi-
som. Kontrakt serwisowy oznacza dla
przewoznikéw state, z gory przewidzia-
ne w bilansie koszty. Serwis z kolei
moze zaplanowac prace przy poszcze-
gélnych pojazdach zgodnie z przebie-
gami miedzyobstugowymi przewidzia-
nymi przez Thermo King, zostawiajgc
sobie margines czasu na montaz no-
wych urzgdzen i usuwanie usterek.

Tego nie mozna zapewni¢ w dotych-
czasowych miejscach. Zmieniajg sie
trasy tranzytowe, w kraju powstaja
nowe ,zagtebia chtodnicze”, a w $lad za
tym musza iS¢ serwisy agregatow. Te-
raz wydaje sie to oczywiste, ale ponad
20 lat temu takie decyzje wymagaty nie-
matej odwagi. W 1988 r., gdy Andrzej
Soboczynski zaktadat w Gdyni firme

Thermo Systems-TK
bd

APEX, polski eksport zywnosci byt
szczatkowy i zdominowany przez pan-
stwowe firmy transportowe. W kraju do-
piero co zniesiono przydziaty na 125 g
,wot-ciela z koscig”; kto pamieta tamte
czasy, wie, o co chodzi. W kazdym ra-
zie nie zanosito sie na szybki rozwdj
krajowego rynku spozywczego. Liczo-
no na obstuge morskiego transportu
chtodniczego, ktéry rzeczywiscie pozo-
stat jedng ze specjalnosci APEX-u. Zdo-
byte do$wiadczenia wykorzystano jed-
nak z gora 15 lat temu do podjecia
sprzedazy i obstugi agregatéw Thermo
King. APEX-TK jest dilerem na terenie
wojewddztw: pomorskiego, kujawsko-
pomorskiego i warminsko-mazurskiego
oraz fragmentu wielkopolskiego. Firma
$wiadczy komplementarne ustugi mon-
tazu i badan nadwozi chtodniczych oraz
sprzedazy i obstugi agregatéw.
Siedzibg APEX-u nadal jest Gdynia,
ale lokalizacja przy porcie, blisko cen-
trum miasta, przestata by¢ atrakcyjna
dla przewoznikéw. W tym roku zakupio-
no grunt w strategicznym miejscu przy
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obwodnicy Gdanska, w skupisku serwi-
sOw pojazddw ciezarowych, i rozpocze-
to planowanie nowego obiektu. W przy-
sztym roku nastapi przeprowadzka.

Preznie dziata oddziat APEX-u w Byd-
goszczy, ktory jest takze autoryzowa-
nym serwisem naczep chtodniczych
i montuje burty zatadunkowe. Trzeci
warsztat dziata w Olsztynie, réwniez
w ,alei serwisowej”, jaka jest tam ul.
Lubelska. Jak zwykle bywa w tej spe-
cjalnosci, obok chtodzenia firma zaj-
muje sie takze ogrzewaniem tadowni
i kabin, instalujac niezalezne od silni-
ka urzadzenia Eberspaecher lub
Webasto.

Kazdy z serwiséw APEX-u oferuje do-
jazdowa pomoc w razie awarii. Podob-
nie jak wszystkie punkty TK w Polsce,
dysponujg samochodami serwisowy-
mi, ktére sg w stanie szybko dojechaé
do pojazdu z problemem i usungé¢ go
na miejscu, lub sprowadzi¢ do warszta-
tu stacjonarnego. Poniewaz takich przy-
padkéw nie jest duzo ze wzgledu na
coraz wiekszg trwato$é agregatow
chtodniczych, mobilne serwisy sg wyko-
rzystywane do planowych obstug wyko-
nywanych bezposrednio u klientow lub
na parkingach, gdzie gromadza sig ich
pojazdy w oczekiwaniu na zlecenie.
Taka elastyczno$¢ dziatania, w potacze-
niu z doskonatym wyszkoleniem me-
chanikéw i statym dostepem do orygi-
nalnych czesci zamiennych, jest silnym
atutem wszystkich autoryzowanych ser-
wisow Thermo King w obliczu konkuren-
cji z ,wolnego rynku”.

Rowno 20 lat temu szczecinska spot-
ka Frost-Thermo King objeta obowigz-
ki dilera TK w wojewoddztwach szczecin-
skim i lubuskim. Siedziba gtéwna znaj-
duje sie Szczecinie, firma ma tez od-
dziat w Stubicach, ale najnowsza inwe-
stycja nieco zmieni ich wzajemna pozy-
cje. Dla migdzynarodowego transportu
chtodniczego, wszystkie drogi w relaciji
Zachéd-Wschod prowadzg do... Stubic,
totez tam przeprowadzono gruntowng
modernizacje stacji, ktéra znacznie
podniesie jako$¢ ustug. Zakonczenie
jest planowane na przetom 2013/14, za
kilka tygodni nowy serwis zacznie dzia-
ta¢. W budynku o powierzchni 1250 m?
docelowo powstanie 6 stanowisk na-
prawczych mieszczgcych naczepowe
zestawy chtodnicze i stanowisko do na-
prawy agregatéw w samochodach do-
stawczych, co w potgczeniu z podwoje-
niem zatogi (obecnie to 7 mechanikdw)
znacznie zwiekszy przepustowos$é
i szybkos$é obstugi.

APEX-Thermo King przystgpit w tym roku do budowy siedziby firmy z budynkiem
warsztatowo-socjalnym serwisu, halg napraw i pozostatq infrastrukturg tech-
niczng w Gdansku-Kokoszkach. Dziatka o powierzchni 3,8 tys. m?, zlokalizowa-
na na terenie Parku Technologiczno-Przemystowego w rejonie gdanskiego lotnis-
ka, ma dogodny dojazd z weztéw tréjmiejskiej obwodnicy. Obecnie jest projek-
towany obiekt z przelotowq halg serwisu agregatéw, mogqgcg pomiescié¢ jedno-
cze$nie 8 naczep. Bedzie tam mozna przyjmowa¢é takze samochody ciezarowe
i dostawcze. Montaze, przeglgdy i naprawy agregatéw bedg wykonywane w wa-
runkach wygodnych zaréwno dla klientéw, jak i pracownikéw. Do hali bedzie
przylega¢ obiekt mieszczgcy warsztaty, magazyny, kompleks socjalny dla pra-
cownikéw oraz biura i recepcje z pomieszczeniem dla oczekujgcych kierowcéw.
Na pietrze budynku przewidziano biura dyrekgji i dziatu handlowego firmy. Za
halg bedzie plac manewrowy i stanowiska postojowe. Przewiduje sie poszerze-

nie oferty o przeglgdy i naprawy podwozi naczep.

Usytuowanie dziatki gwarantuje wy-
godny dojazd bezposrednio z autostra-
dy, a jej powierzchnia (16 tys. m?) po-
zwoli udostepni¢ klientom parking
mieszczacy 50 zestawdw naczepo-
wych.

Centralng i wschodnig Polske obstu-
guje TT-Thermo King, spoétka powstata
w 1997 r. i dziatajgca poczgtkowo z jed-
nego serwisu w Rawie Mazowieckiej.
Ma ona jednak nie tylko najwieksze
»pole do popisu”, ale takze najlepsze,
bo to obszar prawie potowy kraju, obej-
mujacy 3 najwieksze osrodki produkciji
i dystrybucji zywnosci: Wielkopolske,
rejon grojeckich sadéw i siedleckie za-
gtebie migsne. Sktaniato to do urucha-
miania kolejnych serwisow. Nastepny
dziatat przy siedzibie firmy w Raszynie

pod Warszawa, ale w 2012 r. wraz z kie-
rownictwem spétki przeniést sie do no-
wego, doskonale wyposazonego obiek-
tu w Grzedach, tuz przy ,siédemce”, bli-
sko Warszawy i Grojca jednocze$nie.
Poza lepszym dojazdem, ma on wygod-
ny plac manewrowy i parking, a hala
serwisowa o powierzchni 1500 m?
(w tym 500 m2 magazynu) miesci 8 sta-
nowisk serwisowych. Na 5 mozna ob-
stugiwa¢ naczepy. W poréwnaniu z 4
stanowiskami w Raszynie, jest to niebo-
tyczny postep, oznaczajacy znaczne
skrocenie czasu oczekiwania na obstu-
ge. Mimo to, poprawiono takze warunki
oczekiwania klientéw, udostepniajgc im
pokoje wypoczynkowe z wiasnym wez-
tem sanitarnym, aneksem kuchennym,
telewizorem, dostepem do WiFi.

Rozbudowa warsztatu w Stubicach nalezgcego do Frost-Thermo H
w koncowej fazie. Miejsce przy granicy bedzie wykorzystane takze jako ,tru

port” dla kierowcéw oczekujgcych tu na zlecenie, zamiast wracaé do odleg-

sezonowego przeglgdu.

tej bazy. To okazja do prewencyjnego przejrzenia agregatu, czy wykonania
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Podwojenie liczby stanowisk w serwisie
poznanskim TT-Thermo King wraz
z przeprowadzkg w nowe miejsce przy
autostradzie przyniosto tylko chwilowg
poprawe. Pracy przybyto jeszcze wiecej!

Budowa siedleckiego serwisu TT-Thermo King byta wspétfinansowana z funduszy unijnych, ale
projekt jest bardzo przemyslany i praktyczny, unikano zbednych kosztéw. Dla catej okolicy byt to
przyktad nowoczesnego obiektu o bardzo dobrych warunkach pracy, co przyciggato tak chet-
nych do pracy, jak i przewoznikéw oczekujgcych jakosci obstugi na tak samo wysokim poziomie.

Wczeéniej podobna przeprowadzka
nastgpita w Poznaniu. Serwis w Kozie-
gtowach wygladat na dobrze zlokalizo-
wany i dtugo wahano sie nad kosz-
towng budowg nowego, w autostrado-
wym i serwisowym zarazem wezle Ko-
morniki. Inwestycja okazata sie ,strza-
tem w 10”. Uruchomiona w 2010 r. sta-
cja z halg o powierzchni serwisowej 800
m? takze ma 8 stanowisk, w tym 5 na-
czepowych (dla poréwnania, w Kozie-
gtowach byty 2 petnowymiarowe stano-
wiska i jedno do obstugi mniejszych po-
jazddéw), stale obtozonych pracg! Dlate-
go przygotowano tam pokoj wypoczyn-
kowy dla kierowcy, ktéry musi diuzej za-
czeka¢ na naprawe, a takze sale konfe-
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rencyjno-szkoleniowa réwniez pomys-
lang dla kierowcow, gromadzonych na
cykliczne szkolenia w prawidtowej eks-
ploatacji agregatéw.

Potwierdzito sie, ze trzeba by¢ blisko
potencjalnego klienta, by go zdoby¢,
i w my$l tego do$wiadczenia kolejny ser-
wis ulokowano w Grezowie tuz pod Sied-
Icami, ,stolicg” polskiego transportu
chtodniczego, bezposrednio przy dro-
dze nr 2. Tym razem byt to przyktad dla
innych, w tym miejscu juz dziatajg kolej-
ne warsztaty pojazdéw uzytkowych.

Serwis w Siedlcach jest pierwszym
nalezagcym do TT-Thermo King, jaki
powstawat od podstaw, zostat specjal-
nie zaprojektowany do tego celu,

To juz nie jest wizja
przysztosci, budowa
nowego serwisu TT-
Termo King pod Bia-
tymstokiem jest da-
lece zaawansowana.

z uwzglednieniem wszystkich wcze$-
niejszych doswiadczen. Nowoczesny
i komfortowy obiekt ma hale o po-
wierzchni 800 m? (+500 m? powierzch-
ni magazynowo-biurowych), na ktorej
wytyczono 4 przelotowe stanowiska do
obstugi naczep chtodniczych, miesz-
czace kompletne zestawy. W czasie
przegladu agregatu w ciagniku mozna
sprawdzi¢ klimatyzacje i ew. uzupetni¢
czy wymieni¢ czynnik, lub naprawi¢ nie-
zalezne ogrzewanie. Osobne stanowi-
sko, wyposazone w podnosniki dostaw-
ne, przeznaczono do lzejszych pojaz-
dow. Jest tez duza zespotownia.

W nowym serwisie zapewniono zara-
zem wydajno$c¢ i dobre warunki pracy,
a ma on jeszcze spory potencjat rozwo-
ju ustug, np. o naprawy powypadkowe
naczep chtodniczych. Dlatego takze
otrzymat duzg sale szkoleniowg w cha-
rakterystycznej szklanej ,baszcie” wien-

czgcej budynek: 10 zatrudnionych tech-
nikéw jest tam stale informowanych
0 nowosciach w budowie i obstudze
agregatow Thermo King. Czes¢ tej wie-
dzy przekazuje sie réwniez kierowcom,
ktérzy przyjezdzajg po odbiér naczepy
z nowo zainstalowanym agregatem. Ta-
kie ustugi, podobnie jak planowe czy
sezonowe przeglady oraz naprawy na-
gtych awarii, wykonuje takze zatoga
WOozu serwisowego.

Na tym nie koniec inwestycji TT-Ther-
mo King. Serwis w Lublinie zostat wyre-
montowany, natomiast w Biatystoku po-
wstaje kolejny, potozony przy trasie S8
(wezet Jezewo). Obejmie on hale o po-
wierzchni 1000 m? (w tym 300 m? po-
wierzchni magazynowej), z 6 stanowi-
skami mieszczacymi zestawy naczepo-
we. W poréwnaniu z obecng stacjg
w Biatymstoku, wydajno$¢ zwiekszy sie
3-krotnie! Otwarcie nastgpi w przysztym
roku. Serwisy sa dostepne dla klientéw
od 8.00 do 20.00 przez 6 dni w tygodniu,
wszystkie stuzg takze pomocg i ustugg
u klientéw, za pomoca mobilnych warsz-
tatow. O najwyzszg jakos¢ obstugi dba
wykwalifikowana kadra techniczna, kto-
ra posiada certyfikaty Certi Tech, w wigk-
szosci ztote (najwyzsze). Ich prace
wspiera nowoczesny system zarzadza-
nia sprzedaza i serwisem, stworzony we
wspotpracy z dziatem informatycznym
Thermo King, umozliwiajagcy szybkg
identyfikacje obstugiwanego agregatu,
sprawdzenie jego serwisowej ,historii”
i zamdwienie wiasciwych czesci.
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W BIURO SERWISU

L}

Katowicka firma Thermo Systems
powstata w 2000 r., ale zaktadajacy ja
wspolnicy majg wczesniejsze doswiad-
czenia z obstugg przewozéw chtodni-
czych i gtadko przejeli obowiazki dile-
ra Thermo King na catym potudniu Pol-
ski, od Dolnego Slaska po Podkarpa-
cie. Mozna powiedzie¢, ze spotka roz-
wija sie wraz z autostradg A4, rozbu-
dowujac serwisy i zaktadajgc kolejne
nowe punkty wzdtuz niej, wybierajac
miejsca wygodne dla klientéw. Ostat-
nim przyktadem jest najnowszy obiekt

TARGI TECHNIKI MOTORYZACYJNE)J

Nalezqgcy do Thermo
System serwis w Rze-
szowie zostat ostat-
nio zmodernizowa-
ny. Hala obstugowa
miesci 2 naczepy.

w polskiej sieci Thermo King w pod-
wroctawskich Katach, oficjalnie otwar-
ty w pazdzierniku br. Dotychczasowy
warsztat potozony w samym mieécie
pozostawiono do obstugi lekkich po-
jazdow, pod tym wzgledem ma dobrg
pozycje, tuz obok dileréw najpopular-
niejszych w branzy marek samocho-
déw dostawczych. Dla ciezkiego
transportu byt jednak bardzo trudno
dostepny i juz od kilku lat byto wiado-
mo, ze nie ma pod tym wzgledem per-
spektyw.

Katy Wroctawskie sg potozone tuz
przy autostradzie, a wiec w miejscu nie
tanim do inwestycji, ale doSwiadczenia
kolegdéw wykazaty optacalnosé takiego
$miatego kroku. Potwierdzity réwniez,
ze dobrze ulokowac sie przy serwisach
ciezarowkowych, bo wtedy kierowcy
zostawiajg naczepe na obstuge agrega-
tu i przejezdzajg obok na przeglad cigg-
nika. Taka oszczedno$¢ czasu przycia-
ga klientéw jak magnes.

W nowym serwisie o powierzchni ser-
wisowej 600 m? wyznaczono 4 przelo-
towe stanowiska, tak orientujac wjazdy
na catej dziatce, by nie zablokowacd
zadnego ciagnika: naczepy mozna
wstawia¢ przodem lub tytem. Rozstawia
sie przy nich wygodne podesty, z kté-
rych wszelkie prace przy montazowe
czy obstugowe sg wykonywane szybko
i bezpiecznie. Na wszelki wypadek
przygotowano pokdj dla kierowcy, kté-
ry musiatby czeka¢ dtuzej na zakoncze-
nie naprawy. Duzo lepsze sg warunki
przyjecia klientéw, a przede wszystkim
jest wiecej miejsca na czes$ci zamienne,
serwis ma skatalogowane 1000 pozyciji.
Nie przypadkiem podkreslaliSmy to juz
przy opisach stacji TT: cata sie¢ posta-
wita na natychmiastowy dostep do pet-
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Przed zima, serwisy TK zapraszaja na
niedrogi sezonowy przeglad agregatow
chtodniczych, obejmujacy kontrole:

® funkcji grzania i odszraniania,

® uktadu napedowego,

® czystosci przewodéw paliwowych,

® akumulatora (stan ogolny, poziom
elektrolitu, sprawnos¢ uktadu tado-
wania),

® stanu czynnika chtodniczego, %‘

® drukarki. s %Ié‘ %

JUBILEUSZ

nego asortymentu czesci zamiennych
i materiatéw eksploatacyjnych, jakie sg
potrzebne do utrzymania sprawnosci
agregatow Thermo King. W wiekszosci
z nich sg obstugiwane takze urzgdzenia
innych producentéw, poniewaz wielu
przewoznikdw stosuje polityke 2 marek,
ale nie ma zamiaru jezdzi¢ z naczepami
do dwoch serwiséw! Do tego dochodzi
serwis klimatyzacji ciezaréwkowych, au-
tobusowych, a nawet pojazdéw szyno-
wych, ogrzewania, okresowe badania
spetnienia wymogdéw ATP przez nadwo-
zie. Dla serwisantow, to caty kompleks

Jako samochody serwisowe wiekszos¢
warsztatéw TK wybrata Renault Trafi-
ki, z wyposazeniem warsztatowym
umozliwiajgcym zabranie zapasu cze-
$ci niezbednych do zaplanowanego
zadania. Pojemno$é byta w tym przy-
padku mniej wazna niz szybkos$¢ in-
terwencji, bo czesto awaria agregatu
wynika z btahostki, jok roztadowany
akumulator. Dla kierowcéw samocho-
déw z tadunkiem sq specjalne telefo-
ny alarmowe, bo tu powrét na droge,
lub pomoc w przetadunku, majq klu-
czowe znaczenie.

zyskownych ustug, dla klientéw mozli-
wo$¢ szybkiego obstuzenia na zasa-
dzie ,one stop shop”.

Wraz z rozwojem polskiej branzy prze-
wozdéw w kontrolowanej temperaturze,
sprawny serwis stat sie nieodzownym
ogniwem ,zimnego tancucha”. Przewoz-
nicy wiedzg, ze ta troskliwa opieka jest
dla nich w petni optacalna. Majac agre-
gat godny zaufania, nie zawioda swoich
klientdw, tracac reputacje i pieniadze, ale
takze lepiej sprzedadzg go na rynku
wtérnym. Pod tym wzgledem urzadzenia
Thermo King sg bezkonkurencyjne. ®
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-EXPO-TIL

W programie targow:
« Konferencja "Nowa generacja urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego
- projektowanie i badania.
Organizator IBDIM
« Seminarium n.t. Bezpieczenstwo
techniczne maszyn budowlanych
i zurawi. Organizator PIMB

3 ] Instytut Badawczy
Drog i Mostow
www.ibdim.edu.pl

WSPOLPRACA

www. autostrada-polska. pl
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