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Robota w mrozonkach

W 1938 roku Frederick M. Jones w Minneapolis stworzyt pierwszy agregat chtodniczy

i wykorzystat go do transportu Swiezo ubitego drobiu. Wynalazek Jonesa spisywat si¢ bardzo
dobrze i dat poczatek nowej marce i branzy. Agregaty nazwane Thermo King przyczynity sie
do powstania i rozwoju dlugodystansowego transportu chtodniczego.

dukcja systeméw stuzacych do kontroli
temperatury w transporcie, ktore znajduja

Alicja Ciechomska-Podsiadty,
dyrektor ds. sprzedaiy i logistyki
TT-Thermo King

W tym roku ktadziemy wiekszy nacisk na
promocje naszej nowej marki, jaka jest Fri-
goblock. Agregaty tej
firmy prezentujg inng
technologie i zatoze-
nia wykorzystania od
dotychczas oferowa-
nych przez nas pro-
duktéw. - Frigoblock
przeznaczony  jest
dia firm o czestym
za- i wytadunku, sg
one bardziej wydajne
od klasycznych agregatow, ale lepiej spraw-
dzajg sie w dystrybucji lokalnej, a nie ko-
niecznie w transporcie diugodystansowym.

zastosowanie w szerokiej gamie pojazdéw
chtodniczych, takich jak naczepy, cigza-
réwki, autobusy, kontenery do transportu
morskiego i wagony kolejowe. Thermo
King dostarcza swoje produkty przez roz-
budowang sie¢ dilerska dziatajaca w po-
nad 80 krajach z siecig serwisows liczaca
ponad 700 autoryzowanych stacji na ca-
tym $wiecie.

W tym globalnym systemie dziata tak-
ze jeden z polskich przedstawicieli kon-
cernu. Firma TT-Thermo King powstala
w 1997 r., obejmujagc swym dzialaniem
sze§¢ wojewddztw centralnej Polski.
Obecnie firma mieszczaca si¢ w podwar-
szawskich Grzedach dysponuje siecig sze-
$ciu warsztatow stacjonarnych wspomaga-
nych przez trzynas$cie serwiséw mobilnych

i zajmuje si¢ sprzedazg i serwisowaniem -

agregatow chlodniczych do $rodkéw
transportu, a takze, jako jedyny diler
Thermo King w Polsce, oferuje urzadzenia
klimatyzacyjne do pojazdéw pasazerskich.

Od 2015 roku firma jest tez przedstawi-
cielem marki Frigoblock, ktdrej wlascicie-

Nowy obiekt potozony na dziatce 12 tys. m? dysponuje placem manewrowym o powierzchni ponad
2500 m?, co pozwala na zaparkowanie do 40 naczep. Budynek serwisu sktada sie z kilku czesci,

z ktérych najwazniejsza to hala warsztatowa z o§mioma stanowiskami. Siedem z nich to stanowiska
napraw mechanicznych, natomiast 6sme zostato przeznaczone pod naprawy nadwozi i to nie tylko
chtodniczych. Na tytach budynku gtéwnego umieszczono myijnig i stacjg diagnostyczng.
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lem w tym czasie zostal koncern Ingersoll
Rand.

Klienci obu marek mogg liczy¢ na po-
moc przez cala dobe w calej Europie.
Dodatkowym wsparciem jest sklep inter-
netowy, w ktérym dostgpne s3 najpopu-
larniejsze czgéci i akcesoria do agregatéw
Thermo King.

ldzie nowe
W maju 2017 roku firma TT-Thermo

King otworzyta centrum serwisowe pod

Wojciech Zotadek,
prezes zarzadu firmy TT-Thermo King
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, Mamy juz grunty pod nowe loka-
lizacie. Zapewne w najblizszej
przysziosci powstanie nowy serwis
w okolicach przecigcia autostrad
A1/A2. Musimy chwilke ‘odpocza¢’
po ukonczeniu obecnej inwestyciji,
ale niediugo usigdziemy do opraco-
wania planéw i zatozen dla nowego
warsztatu”

Poznaniem. Nowy warsztat, nowa lokaliza-
cjaipowigkszony zakres dziatalnosci to ce-
chy wyrézniajace t¢ inwestycje. To juz trze-
ci nowo otwarty punkt w ciggu ostatnich
7 lat. Po Siedlcach oddanych w 2012
i Bialymstoku w 2014 roku jest to tez
najwieksza inwestycja tego dilera. Doty-
chczasowa dzialalno$¢ pod starym ad-
resem koncentrowala si¢ na serwisie
agregatow. Nowy warsztat oferuje klien-
tom drobne naprawy mechaniczne w po-
jazdach, myjnie, a takze przediuzenie
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dowodu rejestracyjnego w okregowej sta-
cji kontroli pojazdéw. To pierwszy tak roz-
budowany warsztat, ale nie wykluczone,
ze w przyszloéci powstang nastepne o tak
szerokiej ofercie ustugowej. Juz w firmie
analizuje si¢ potrzebe powstania nowego

serwisu w poblizu przeciecia autostrad Al
i A2 oraz o nowej lokalizacji warszawskie-
go serwisu. Lokalizacja poznarska bedzie
dla firmy poligonem dla zebrania infor-
macji, czy klienci serwisujacy agregaty
chceg korzysta¢ z dodatkowych ustug.

Rozwi| W YRARZENIE

Jakub Glinkowski,
dyrektor ds. operacyjnych
i serwisu TT-Thermo King

Priorytetem  dla
nas jest zwieksze-
nie  dostepnosci
serwisu dla klien-
ta. Pracujemy juz
sze$¢ dni w ty-
godniu na dwie
zmiany oraz za-
pewniamy dyzury
24-godzinne me-
chanikéw. Serwisy
mobilne, ktére powstatly z myslg o kliencie
kolejowym coraz wigkszg odgrywajg role
we wspobtpracy z przewoznikami drogowy-
mi. Na przestrzeni 3 lat od uruchomienia
serwiséw mobilnych ich obroty osiggnety
15% dochodéw z dziatalno$ci stacjonarnej.
Warsztaty mobilne sg dla nas bardzo waz-
ne, ale oczkiem w gltowie nadal pozostajg
serwisy stacjonarne, gwarantujgce statg
powtarzalng procedure serwisowo-napraw-
czg i stad takie inwestycje jak ta pod Po-
znaniem.

Zaufanie

W ubiegtym roku TT-Thermo King
zdobyt dwa wyréznienia. Krajowe wy-
réznienie Diament Polskiej Jakosci 2016
za nowatorskie rozwigzania serwisowe
oraz Aftermarket Dealer of the Year 2016
za najlepszy serwis marki Thermo King
na rynkach Europy, Bliskiego Wscho-
du i Afryki Pétnocnej. Otrzymane wy-
réznienia dobrze $wiadczg o kierownic-
twie firmy i kompetencjach zatogi, stad
tez decyzja o rozszerzeniu oferty o dodat-
kowe ustugi towarzyszace serwisowaniu
agregatow.

Rozwéj warsztatow idzie w parze
z powickszaniem oferty o agregaty Fri-
goblock oraz wprowadzaniem nowej linii
agregatow SLXi. Pokazany na IAA w Ha-
nowerze agregat mial polska premiere
przy okazji otwarcia poznanskiego ser-
wisu. Nowa linia agregatéw to dopiero
wstep do opracowywanej w zaciszach
biur konstrukcyjnych Thermo Kinga
nowej platformy. Nowy agregat be-

Najlepsi wsrad Conti360°

Continental juz po raz siodmy nagrodzit najlepsze w Polsce
serwisy oponiarskie nalezace do sieci Conti360°, ktére znacza-
co wyroznity sie rzetelnosScia i profesjonalizmem.

anking ten jest przygotowywany co roku
<na podstawie audytu przeprowadzo-
‘nego ws$réd partneréw serwisowych
nalezacych do sieci Conti360° oraz w opar-
ciu o ocene wspoipracy warsztatow z klien-
tami. Na podstawie otrzymanych wynikéw,
Continental wylonit serwisy wyrézniajgce sie
najwyzszym standarem ustug, przyznajgc
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nagrode ,Serwis Roku” oraz dwa dodatkowe
wyrdznienia — ,Fair Play” dla serwiséw czynnie
wspierajgcych rozwoj sieci oraz ,,Debiut Roku”
dla najlepszych warsztatéw, ktére dotaczyty do
sieci Conti 360° w 2016 roku.

W tym roku tytut Serwis Roku 2016 sie-
ci Conti360° otrzymato pie¢ najlepszych ser-
wiséw, po jednym z kazdego regionu opera-
cyjnego firmy: Pneumaster z Brzezia w regio-
nie potudniowo-wschodnim, Active z Gdariska
w regionie pétnocno-wschodnim, JMK z Po-
znania w regionie pétnocno-zachodnim, Dr Fel-
ga (Marek i Marek) z Watbrzycha w regionie
potudniowo-zachodnim, po raz drugi z rzedu
i Gas Truck z towicza w regionie centralnym,
juz po raz trzeci z rzedu.

Za aktywny udziat w rozwijaniu sieci Conti360°
oraz profesjonalizm w relacjach z klientami
wyréznienia ,Fair Play” trafity do serwiséw: Ko-
rzonek z Radzionkowa, w regionie potudniowo-
-wschodnim, Elear z Gorzowa Wielkopolskie-
go, w regionie pétnocno-zachodnim, Gumiland

Agregaty nowej serii SLXi juz zamontowane
na pojazdach jezdzacych u polskich klientow.

dzie uwzgledniat osiggnigcia i odmien-
no$¢ konstrukcyjng produktéw Thermo
King i Frigoblock, jednoczesnie wy-
korzystujac najlepsze rozwigzania obu
marek.

Zwigkszajacy si¢ nacisk firm spedy-
cyjnych na przewéz towardw w stalej
temperaturze raczej wrdézy zwigksze-
nie zapotrzebowania na naczepy typu
chlodnia, a co za tym idzie i na nie-
zbedne przy nich agregaty. Takze trudno
wyobrazi¢ sobie kontrakt na nowe po-
jazdy transportu publicznego bez klima-
tyzacji. I

Jarostaw Dynek
Fot. J. Dynek

tukasz Tymoszczuk, menedzer sieci
Conti360° w Continental Opony Polska
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,, Serwisy oponiarskie zrzeszone w sieci Con-
1i360° wyrozniajg sie nie tylko profesjonaing
obstugg, ale takze fachowg wiedza, dlatego
nasi klienci flotowi bez obaw powierzajg im
nawet najtrudniejsze zadania. Zaufanie klien-
téw to ogromna nagroda dla warsztatéw, a my
w Continental nagradzamy je dodatkowo za
najwyzszy standard oferowanych ustug.”

z Lubina, w regionie potudniowo-zachodnim oraz
Opony u Darka z Marysina, w regionie centralnym.

Nagrode ,Debiut Roku” dla najlepszych serwi-
séw oponiarskich, ktére w ubiegtym roku przy-
stapity do sieci Conti360°, przyznano: ArtMech
z Krzewentu, w regionie pétnocno-wschodnim
i Best Drive Mrotek z Pity, w regionie pétnocno-

-zachodnim.
Gratulujemy. |
Fot. Continental
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